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A 4 CONTRATTO E MODULO D’ORDINE CLIENTE

CONTRATTO DI FORNITURA : SERVIZIO DI VERIFICA PERIODICA DELLE COPIE.

Con il presente contratto la Emera Service Srl, con sede in Genova, Via G.Morasso N.38/4 Codice Fiscale e Partita VA n.03463100101, di seguito denominata
“Fornitore”, si impegna a fornire a:

COGNOME / Ragione Sociale: NOME / Rag.Sociale2:

Indirizzo:

CAP: Localita: Provincia:
Cod. Fiscale: Partita IVA:

DATI DEL LEGALE RAPPRESENTANTE (se il contraente € una Societa) Firmatario
COGNOME NOME:

Nato a: Prov: In Data:

Indirizzo:

CAP: Localita: Provincia:

Cod. Fiscale:

Di seguito indicato come “Cliente”, con le modalita concordate nel modulo ORDINE qui di seguito allegato, il servizio di VERIFICA PERIODICA DELLE COPIE
DEGLI ARCHIVI.

II servizio garantisce, con la periodicita sottoscritta che, un incaricato del Fomnitore verifichi, a mezzo collegamento telematico, lil funzionamento dal sistema di
backup su supporto magnetico, degli archivi del Cliente.

Il Fornitore non ¢ responsabile per il contenuto delle Cartelle copiate.

Il Fornitore non & responsabile della perdita dei dati dovuta a malfunzionamento del sistema di copia.

II Contratto non include alcun intervento presso il cliente per correggere il Sistema di Copia.

Il Contratto da accesso al Cliente ad una serie di tariffe di intervento ridotte (indicate nel modulo ORDINE sotto elencato)

In caso di malfunzionamento del sistema, il nostro incaricato segnalera al nominativo sotto indicato a mezzo PEC ed e-mail, il problema per poi contattarlo

in seguito per concordare l'intervento, i cui prezzi (convenzionati) sono indicati in calce al modulo ORDINE.

INCARICATO DEL CLIENTE PER LA RACCOLTA DELLE SEGNALAZIONI SU EVENTUALI MALFUNZIONAMENTI:

COGNOME: NOME:
Indirizzo PEC: Indirizzo e-mail:
Telefono: Fax:
Primo intervento presso i Vostri uffici per verifica supporti e/o predisposizione degli automatismi di copia 30 € Una Tantum
per il salvataggio. (materiale escluso)
Primo Intervento da remoto per verifica e predisposizione copie (sistemi gia dotati di supporti magnetici) GRATIS
Verifica Copie con Periodicita Mensile 90 €/anno
Verifica Copie con Periodicitd Quindicinale 170 €/anno
Verifica Copie con Periodicita Settimanale 310 €/anno
Intervento da remoto o presso i Vostri uffici per la personalizzazione o la variazione del sistema di copie gia 30 €/ora*

presente. Ad esempio per l'inserimento di un nuovo PC o I'aggiunta di un ulteriore cartella dati da copiare
(materiale escluso)

Ripristino delle copie all'ultima effettuata e disponibile 30 €/ora*
Recupero dati da PC con disco rigido danneggiato con nostra assistenza 30 €/ora*
Recupero dati da PC con disco rigido danneggiato che, dopo essere stato controllato con i nostri strumenti, necessita di intervento 30 €/ora*

ditta esterna per tentare il recupero dei dati. Tentativo intervento con nostri
NB: In questo caso saremo a trasmettere preventivo da noi ricevuto da ditta esterna che dovra essere accettato per iscritto da parte strumenti

del Cliente. + COSTO VIVO Interv.ditta

esterna documentato da fattura

* I costo si intende a consuntivo e fatturato a frazioni di 1/2 ora - minimo fatturato 1/2 ora.

N.B. :La Sottoscrizione del Contratto da parte del cliente deve essere effettuata nel rigo della tabella ordine corrispondente alla frequenza della Verifica Copie desiderata

Genova, il:

Emera Service Sri
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